POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW
WYNIKI BADAN

. Konsumenci, ktérzy styszeli o"
| polubownym rozwiqzaniu sporéw
i w sprawach konsumenckich a

Czym wedtug badanych jest polubowne rozwiqzanie
i sporéw z przedsiebiorcq w sprawach konsurnencklch

Uporda za porozumieniem stron
Uniknigcie sprawy w saiizie
Wykorzystanie niezaleinego arbitra
Kompromis

Wymiana towaru/rekompensata
Umanie roszczei klienta

{Konsumenci, ktérzy ztozyli :
‘reklomacje towaru/ustugi w :
iciqgu ostanich 24 miesigcy :

Jokie dziatania podjety osoby badane w
przypadl-(u nie uwzglednienia rekllmlqi

Nie rrobitem/am nic

Podjalem daisze proby samodzieinego rozwiazania
problemuz przedsiebiorcy
Iwrichem/am sig do rzecnika konsumentiw
Skorzystalem/am z pozas3dowego (polubownegol
rozwiazania sporow (ADR)
Naglo$nitem/am sprawe w mediach
tradycyinych lub spolecmosciowych

3% IwrdcHem/am sie do UOKIK

45%

3% Whriostem/am sprawe do sadu
% Podialem inne dziaiania

0% 23% 1% 21%

U-{°(

Urzad Gehrony Kankueancii i Konmanidu

ARC rynek i opinia; badanie dla UOKIK; 2016r; grupa 12480s.
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