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Konsumenckie ECC-Net

Ponizej ECK przedstawia liste naduzy¢, ktérych dopuszczajq sie przewoznicy
w kontaktach z konsumentami reklamujqcymi ustugi.
Lista zostata opracowana na podstawie doswiadczen ECC-Net.

Jak linie lotnicze prébuja unika¢ odpowiedzialnosci?

Przewoznik do rozpatrzenia reklamacji zada wydania oryginalu dokumentow
(PIR, paragonow, faktury).

Przewoznik ogranicza mozliwosci skifadania reklamacji np. przyjmuje je wylacznie droga
faksowg lub za pomoca formularza reklamacji dostepnego na swojej stronie internetowe;.

Przewoznik do uznania reklamacji wymaga stwierdzenia uszkodzenia bagazu przez
niezaleznego eksperta — osobe trzecia. Przewoznik bierze odpowiedzialno$¢ za szkode
dopiero woéwczas, gdy osoba ta stwierdzi nieprzydatnosc walizki do dalszego uzytkowania.

Reklamacje dotyczace bagazu sg przyjmowane wylacznie bezposrednio po przylocie do
portu lotniczego.

Przewoznik, ktory zgubit lub zniszczyt bagaz ogranicza sie do zakupu nowej walizki, a nie
zgadza sie na wyplate odszkodowania.

Przewoznik czesto nie wyptaca odszkodowania za opdzniony, zniszczony bagaz w sytuacji,
w ktérej konsument laduje w miejscu swojego zamieszkania.

Linie lotnicze wylaczaja swoja odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez
podrézujacego bedace skutkiem opoznienia, bledu lub wady dziatania sieci
teleinformatycznych np. w wyniku btedu w systemie dwie osoby otrzymuja bilet
wystawiony z ta sama miejscowka, w zawiazku z czym jednej z nich odmawia sie przyjecia
na poktad.

Przewoznik realizuje obowiazek ,,opieki” przy odwotanym, opdznionym locie poprzez
wydanie vouchera na symboliczna kwote i odmawia zwrotu kosztow poniesionych ponad
przyznany na zakup positku, napoju limit.

Z powodu niewystarczajacej iloSci miejsca zatoga wymaga, aby bagaz podreczny zostat
przekazany do luku bagazowego, czesto juz w drodze do samolotu. Przewoznik nie bierze

wowczas odpowiedzialnosci za umieszczone w nim cenne przedmioty.
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